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ANEXO - TIPOS DE SERVICOS

INFORMAGOES GERAIS

Este anexo tem por objetivo descrever os tipos de servicos, seus respectivos quantitativos e as
respectivas atividades a serem executadas pelos profissionais a serem alocados em postos de
trabalho pelo CONTRATADO para prestacao dos servicos objeto da presente contratacao.

POSTOS DE TRABALHO

A previsao contratual maxima para os servicos sao 12 (doze) postos de trabalho para prestacao
de servicos.

A quantidade de postos de trabalho por perfil varia em funcao da necessidade e das solicitacoes
de servico pelo BNB. Ha uma previsao inicial minima para os postos de trabalho de cada tipo
de perfil, conforme tabela abaixo:

SERVICO DE SUPORTE ESPECIALIZADO
QTD. MiNIMA QTD. MAXIMA
POSTOS DE TRABALHO DE POSTOS DE DE POSTOS DE
TRABALHO TRABALHO

1. Gerente de Ciéncia de Dados 1 1
2. Engenheiro de Dados 1 1
3. Coordenador de Modelagem Financeira 1 1
4, Cientista de Dados Sénior 1 3
5. Cientista de Dados Pleno 4
6. Especialista de Bl e Solucdes de Automacao 1 3
TOTAL 5 13

Nao ha previsao quanto a distribuicao das solicitacdes de servico ao longo dos meses. O BANCO
podera solicitar ao CONTRATADO a alocacao de postos trabalhos, por meio da abertura de novas
ordens de servico, até a quantidade limite informada na coluna “QTD. MAXIMA DE POSTOS DE
TRABALHO” do quadro supracitado.

Os profissionais do CONTRATADO responsaveis pelos servicos objeto deste Instrumento deverao
atender a um minimo de requisitos para cada tipo de servico. Estes requisitos estao descritos
neste documento.

Logo apos o inicio da vigéncia do contrato objeto do edital, o BANCO devera proceder abertura
de Ordem de Servico (OS) correspondente aos tipos de servicos, postos de trabalho e
respectivos quantitativos informados na coluna “QTD. MINIMA DE POSTOS DE TRABALHO” do
quadro supracitado, de modo que o CONTRATADO possa efetuar a alocacao desses profissionais,
no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos.

TIPOS DE SERVICOS

Conforme descricao a seguir, os profissionais a serem alocados pelo CONTRATADO nos postos
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de trabalho solicitados pelo BANCO para prestacao dos tipos de servicos que integram o objeto
desta contratacao deverao atender aos requisitos compativeis com os perfis do ANEXO - Perfil
e Qualificacao Profissional da Equipe Técnica para execucao dos servicos.

As atividades descritas neste anexo devem ser compreendidas como apoio técnico especializado
a Instituicao. A definicao de politicas internas, diretrizes estratégicas, decisoes regulatorias e
aprovacoes formais sao de responsabilidade exclusiva do Banco. O CONTRATADO atuara de
forma subsidiaria, fornecendo subsidios técnicos, analises e recomendacoes, sem substituicao
das instancias de governanca interna.

Para fins de alocacao, controle e medicao dos servicos contratados, sera considerada o
quantitativo de posto (s) de trabalho para cada servico executado, conforme a funcao e o perfil
profissional definidos neste anexo. Cada tipo de servico corresponde a atuacdao de um
profissional alocado integralmente na funcao especifica, sendo vedada a divisao de
responsabilidades entre diferentes perfis para uma mesma unidade de servico.

Os procedimentos operacionais relacionados ao registro, classificacao, atendimento, avaliacao
e correcao de Requisicoes de Servico estao descritos no Anexo 10 Regras de Execucao, Medicao
e Fiscalizacao dos Servicos.

Os indicadores de desempenho e critérios de medicao dos servicos descritos neste anexo serao
detalhados em documento complementar especifico.

Os servicos de 1 a 4 possuem carater estruturante e transversal, sendo concebido para oferecer
suporte técnico direto a CONTRATADA, bem como para subsidiar metodologicamente a
execucao dos demais servicos previstos neste anexo. Suas atividades contribuem para a
padronizacao de praticas, integridade dos dados, rastreabilidade dos processos e aplicacao dos
principios de IA responsavel em toda a cadeia de validacao de modelos.

Os tipos e quantitativos de servicos apresentados tém carater referencial e poderao ser
ajustados conforme resultado da RFP.

TIPO DE SERVICO )
US-1 SUPERVISAO ESTRATEGICA E GOVERNANCA DE MODELOS

POSTO DE TRABALHO: GERENTE DE CIENCIA DE DADOS

Objetivo do Servico:

Executar atividades de supervisdao técnica e estratégica relacionadas a avaliacao
independente, governanca e conformidade de modelos analiticos e estatisticos, assegurando
aderéncia as diretrizes internas, regulatorias e aos principios de Inteligéncia Artificial
Responsavel.

As atividades descritas neste servico possuem natureza de apoio técnico especializado, nao
implicando em tomada de decisao ou definicao de politicas internas, que sao de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

Acbes a Serem Executadas:

e Avaliacao e validacao independente de modelos desenvolvidos por outras unidades ou
adquiridos de terceiros, com foco em robustez metodologica, transparéncia e
mitigacao de riscos.

e Supervisao da criacao e manutencao de scripts de varredura para identificacao de

anomalias, inconsisténcias e fragilidades em sistemas internos.
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TIPO DE SERVICO ,
US-1 SUPERVISAO ESTRATEGICA E GOVERNANCA DE MODELOS

POSTO DE TRABALHO: GERENTE DE CIENCIA DE DADOS

e Garantia da aplicacdao dos principios de IA responsavel, promovendo justica
algoritmica, explicabilidade e seguranca nos projetos conduzidos pela equipe.

e Aprovacao de metodologias, premissas e critérios técnicos utilizados nos modelos sob
analise, assegurando aderéncia as melhores praticas estatisticas e regulatorias.

e Apoio a definicao de politicas internas relacionadas a qualidade de dados, governanca
de modelos e uso ético de algoritmos.

e Estruturacao de indicadores de desempenho e conformidade, com proposicao de
acoes corretivas e melhorias continuas baseadas em evidéncias quantitativas e
qualitativas.

TIPO DE SERVICO _ ] ]
US-2 ESTRUTURAGAO E AUTOMACAO DE FLUXO DE DADOS PARA VALIDACAO DE MODELOS

POSTO DE TRABALHO: ENGENHEIRO DE DADOS

Objetivo do Servico:

Executar atividades técnicas voltadas a construcao, automacao e monitoramento de fluxos
de dados, assegurando rastreabilidade, integridade, seguranca e conformidade dos dados
utilizados em processos de validacdo de modelos estatisticos e analiticos.

As atividades descritas neste servico possuem natureza de apoio técnico especializado, nao
implicando em tomada de decisao ou definicdo de politicas internas, que sao de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

Acdes a Serem Executadas:

e Projetar e manter pipelines de dados que garantam rastreabilidade e
reprodutibilidade dos dados utilizados na validacao de modelos e suporte aos scripts
de varredura.

e Garantir a integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados utilizados em
analises e monitoramentos, com foco em confiabilidade e seguranca.

e Automatizar processos de coleta, transformacao e validacao de dados, oriundos de
multiplas fontes (bancos de dados, APIs, arquivos, sistemas internos), centralizando-
0s em ambientes como data lakes ou data warehouses.

e Trabalhar em conjunto com cientistas de dados e estatisticos, assegurando que os
dados utilizados na avaliacido de modelos estejam limpos, padronizados e
tecnicamente adequados.

e Implementar controles técnicos de seguranca e compliance, garantindo o uso ético e
auditavel dos dados.

e Apoiar a integracao entre sistemas internos e plataformas analiticas, respeitando
padroes de interoperabilidade e conformidade regulatéria.

¢ Monitorar o desempenho dos fluxos de dados, identificando gargalos e propondo
melhorias continuas.
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TIPO DE SERVICO _ ] ]
US-2 ESTRUTURACAO E AUTOMAGAO DE FLUXO DE DADOS PARA VALIDAGAO DE MODELOS

POSTO DE TRABALHO: ENGENHEIRO DE DADOS

e Apoiar na definicdo de politicas de arquitetura de dados e governanca, contribuindo
para a padronizacao e sustentabilidade da infraestrutura analitica.

TIPO DE SERVICO . .
US-3 VALIDACAO TECNICA E APOIO ESTRATEGICO A MODELAGEM FINANCEIRA

POSTO DE TRABALHO: COORDENADOR DE MODELAGEM FINANCEIRA

Objetivo do Servico:

Executar atividades de validacao técnica, definicdo de escopo e orientacdo metodoldgica
para modelos financeiros e de risco, assegurando aderéncia as melhores praticas estatisticas,
regulatorias e de governanca de dados.

As atividades descritas neste servico possuem natureza de apoio técnico especializado, nao
implicando em tomada de decisdao ou definicdo de politicas internas, que sao de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

Acbes a Serem Executadas:

e Avaliar a consisténcia estatistica dos modelos quantitativos, verificando robustez,
aderéncia metodologica e adequacao as premissas adotadas.

e Criticar e validar as premissas técnicas e financeiras utilizadas nos modelos, com base
em normas regulatodrias e praticas estatisticas reconhecidas.

e Apoiar o desenvolvimento de critérios estatisticos robustos para identificacao de
anomalias, outliers e inconsisténcias em grandes volumes de dados financeiros.

e Colaborar com equipes de dados e tecnologia na implementacao de solucoes
automatizadas de monitoramento de modelos e indicadores.

e Contribuir com analises quantitativas para validacdo de hipoteses de risco e
identificacao de fragilidades sistémicas nos modelos e processos.

e Utilizar técnicas estatisticas avancadas para realizacao de stress testing, backtesting
e outras formas de validacao quantitativa.

e Garantir a integridade, rastreabilidade e qualidade dos dados utilizados nas analises,
respeitando principios de governanca, ética e conformidade regulatoria.

e Participar da definicao de politicas de qualidade de dados, assegurando padronizacao
e confiabilidade dos insumos utilizados em modelagem.

e Apoiar a avaliacao de riscos financeiros, incluindo risco de mercado, risco de liquidez,
IRRBB e risco atuarial, com foco em conformidade com regulamentacoes vigentes (ex:
Bacen, CVM, IFRS).

TIPO DE SERVICO , ‘ ,
US-4 MONITORAMENTO TECNICO E APOIO A VALIDACAO DE MODELOS ANALITICOS

POSTO DE TRABALHO: CIENTISTA DE DADOS SENIOR

Objetivo do Servico:
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TIPO DE SERVICO , ‘ ] ,
US-4 MONITORAMENTO TECNICO E APOIO A VALIDACAO DE MODELOS ANALITICOS

POSTO DE TRABALHO: CIENTISTA DE DADOS SENIOR

Executar atividades como elo técnico entre os perfis da equipe, apoiando a execucao das
atividades de validacao, monitoramento e aprimoramento continuo de modelos estatisticos
e analiticos, com foco em robustez metodoldgica, explicabilidade, conformidade regulatéria
e boas praticas de IA responsavel.

As atividades descritas neste servico possuem natureza de apoio técnico especializado, nao
implicando em tomada de decisdao ou definicdo de politicas internas, que sao de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

Acbes a Serem Executadas:

e Apoiar o desenvolvimento e aplicar as metodologias de validacao para modelos
quantitativos, com foco em risco, conformidade e eficiéncia operacional, utilizando
técnicas estatisticas e de machine learning.

e Criar e manter scripts de varredura para identificacao de anomalias, inconsisténcias
e fragilidades em bases de dados e sistemas internos, no que tange as atividades de
validacao de modelos.

e Avaliar a robustez metodoldégica dos modelos, validando premissas, variaveis e
resultados, e propondo ajustes técnicos quando necessario.

e Aplicar técnicas avancadas de aprendizado de maquina supervisionado e nao
supervisionado, apoiando decisdes estratégicas e operacionais.

e Garantir a explicabilidade, rastreabilidade e auditabilidade dos modelos, em
conformidade com os principios de IA responsavel e requisitos regulatorios.

e Apoiar a documentacdao técnica dos modelos e analises, assegurando clareza,
completude e aderéncia as normas internas.

e Contribuir para a definicao de padroes técnicos e boas praticas de modelagem,
validacao e monitoramento de modelos.

e Atuar como mentor técnico para membros mais juniores da equipe, promovendo o
desenvolvimento técnico e profissional continuo.

e Executar rotinas de acompanhamento periddico de modelos ja avaliados, monitorando
indicadores de performance e propondo melhorias.

e Apoiar a equipe na execucao de atividades criticas, funcionando como suporte técnico
estratégico e demandas emergenciais.

TIPO DE SERVICO , ,
US-5 AUTOMACAO OPERACIONAL E SUPORTE TECNICO A AMBIENTES ANALITICOS

POSTO DE TRABALHO: ESPECIALISTA DE Bl E SOLUGCOES DE AUTOMAGAO

Objetivo do Servico:

Executar atividades de automacao de processos operacionais, integracao de dados, suporte
técnico a ambientes analiticos e manutencao de solucdes de BI, garantindo eficiéncia,
rastreabilidade, seguranca e conformidade.

Acbes a Serem Executadas:
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TIPO DE SERVICO : .
US-5 AUTOMACAO OPERACIONAL E SUPORTE TECNICO A AMBIENTES ANALITICOS

POSTO DE TRABALHO: ESPECIALISTA DE Bl E SOLUGOES DE AUTOMAGAO

e Apoiar a execucao e o monitoramento de scripts de varredura e rotinas
automatizadas, assegurando desempenho, estabilidade e rastreabilidade.

e Desenvolver e manter fluxos automatizados com RPA para tarefas repetitivas, como
extracao de dados, geracao de relatorios e integracao entre sistemas.

e Realizar verificac6es operacionais em bases de dados e sistemas, sinalizando falhas,
inconsisténcias ou comportamentos anomalos.

e Aplicar técnicas de validacao estatistica e auditoria de dados, garantindo integridade
e confiabilidade dos insumos utilizados.

e Criar e manter dashboards analiticos para visualizacao de indicadores operacionais,
consumo, desempenho e outros parametros relevantes.

e Integrar dados de multiplas fontes, consolidando informacdes para geracao de insights
estratégicos em tempo real.

e Auxiliar na manutencao de ambientes analiticos e ferramentas utilizadas pela equipe,
incluindo atualizacdes, testes e suporte técnico.

e Garantir a documentacao e o versionamento adequado de scripts, modelos e
processos, assegurando rastreabilidade e controle de mudancas.

e Apoiar a aplicacao de boas praticas de seguranca da informacao e compliance técnico,
com foco na protecao de dados sensiveis e aderéncia a LGPD.

e Implementar controles de acesso e monitoramento de logs em ambientes analiticos,
contribuindo para a governanca e auditoria.

e Trabalhar em conjunto com engenheiros e cientistas de dados, garantindo a
operacionalizacao das solucdes desenvolvidas, incluindo testes, validacoes e deploys.

e Contribuir para a melhoria continua dos processos de suporte técnico e controle de
qualidade, propondo ajustes, automatizacoes e solucoes baseadas em dados.

TIPO DE SERVICO )
US-6 VALIDACAO AVANCADA E MONITORAMENTO DE MODELOS ANALITICOS

POSTO DE TRABALHO: CIENTISTA DE DADOS SENIOR

Objetivo do Servico:

Executar atividades técnicas de validacao avancada, monitoramento continuo e
aprimoramento de modelos estatisticos e analiticos, com foco em robustez metodoldgica,
explicabilidade e conformidade regulatoria.

Acbes a Serem Executadas:

e Executar validacoes técnicas de modelos de alta complexidade, aplicando técnicas
avancadas de machine learning e estatistica.

e Monitorar o desempenho de modelos em producao, identificando desvios, viés e
degradacao de performance.
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TIPO DE SERVICO ,
US-6 VALIDACAO AVANCADA E MONITORAMENTO DE MODELOS ANALITICOS

POSTO DE TRABALHO: CIENTISTA DE DADOS SENIOR

Consolidar documentacdo técnica final dos modelos, incorporando evidéncias de
implantacao, ajustes realizados e validacées complementares.

Avaliar a eficacia dos controles operacionais, como versionamento, rastreabilidade,
controle de acesso e vigéncia.

Aplicar principios de IA responsavel, garantindo explicabilidade, auditabilidade e
conformidade com requisitos regulatorios.

Propor ajustes técnicos e recomendacdes para o ciclo de vida dos modelos, incluindo
revalidacao, descontinuidade ou aprimoramento.

TIPO DE SERVICO ] ,
US-7 VALIDACAO E DOCUMENTAGAO DE MODELOS ANALITICOS

POSTO DE TRABALHO: CIENTISTA DE DADOS PLENO

Objetivo do Servico:

Executar atividades de validacdao técnica, documentacdao e apoio a implementacao de
modelos estatisticos e analiticos, com foco em rastreabilidade, conformidade e eficiéncia.

Acbes a Serem Executadas:

Executar validacoes técnicas de modelos de baixa e média complexidade, conforme
escopo definido pela equipe técnica.

Realizar analises exploratorias e estatisticas para validar hipoteses, identificar
padroes e apoiar a avaliacao de desempenho dos modelos.

Documentar metodologias, premissas, resultados e limitacées dos modelos,
assegurando clareza, rastreabilidade e aderéncia aos normativos internos.

Apoiar a operacionalizacao dos modelos em ambientes produtivos, respeitando os
controles de acesso, versionamento e seguranca da informacao.

Aplicar critérios basicos e intermediarios de avaliacao de desempenho, como métricas
estatisticas, testes de sensibilidade e backtesting.

Contribuir para a padronizacdo de relatérios técnicos e templates utilizados pela
equipe de validacao.
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